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Stratgjik Planlama, kurumun misyonu cercevesinde, vizyonuna ulagmak i¢in amaclar,
hedefler ve bunlara ulagsmasmi saglayacak faaliyet ve projeler belirlemesini gerektiren;

biitcenin, kurum 6nceliklerindeki ama¢ ve hedeflere gore harcanmasina rehberlik edip yol
gosteren eylem planlari, faaliyet ve projeler, performans gostergeleri ile sirekli bir izleme ve
degerlendirme saglayan; ayni zamanda, stirekli iyilestirme ve gelistirmeyi amaglayan bir
sirectir.

Kamu kurumlarinda temel amag, en iyi hizmeti en verimli ve etkin bir sekilde sunacak
stratgji ve yontemlerin gelistirilmesi ve boylece hedef ve amaglara ulagilmasidir. Kurumumuz
vizyonu dogrultusunda hizmet kalitesini siirekli artrmak, miisteri memnuniyetini en {ist
diizeye ¢ikarmak, 6rnek bir kurum olmak yolunda planli programli sekilde ilerlemektedir.

Kurumumuz kisith ekonomik imkanlarla ¢agin gerektirdigi teknolojik imkanlari
saglayabilme ve hizmete sunma cabasindadir. Giiler yiiz, saygi, hosgorii, giivenilirlik, temel
degerleri esasina gore hizmetlerine devam eden Ogretmenevimiz en iyiyi yakalayabilme
yolunda planl ve istekli sekilde ¢caligmalaria devam etmektedir.

Biinyamin SARITAS
Gemerek Sabanci Ogretmenevi ve ASO Miidiirii
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BOLUM I

GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI



1. GIRIS VE STRATEJIK PLANIN HAZIRLIK SURECI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile kamu kaynaklarinin daha
etkili ve verimli bir sekilde kullanilmasi, hesap verebilir ve saydam bir yonetim anlayiginin
olusmasi hedeflenmektedir.

Gemerek Sabaci Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu Miidiirliigiimiiziin
2024/2028 yillarim kapsayacak stratejik plani hazirlik ¢alismalart 2022/9 Sayili
Stratejik Planlama Genelgesi ve Eki Hazirlik Programi ile Kalkinma Bakanligi’nin
Stratejik Planlama Kilavuzuna uygun olarak baslatilmis ve yiiriitiilmiistiir.

Stratejik Planm hazirlanmasi siirecinde i1 Milli Egitim Miidiirliigiimiiziin Stratejik
planlama ekibinin bize aktardigi bilgiler hazirlk asamasinda olan stratejik
planimizdaki eksiklikleri gormemiz ve gidermemiz agisindan ¢ok yararl olmustur.

STRATEJIK PLANIN AMACI

Bu stratejik plan dokiimani, kurumumuzun giiclii ve zayif yonleri ile dis
cevredeki firsat ve tehditler goz Oniinde bulundurularak, egitim alaninda ortaya
konan kalite standartlarina ulagsmak {izere yeni stratejiler gelistirmeyi ve bu
stratejileri temel alan etkinlik ve hedeflerin belirlenmesini amaglamaktadir.

STRATEJiK PLANIN KAPSAM |

Bu stratejik plan Gemerek Sabanci Ogretmenevi ve Aksam Sanat Okulu’nun  2024-2028
yillarina doniik stratejik amaglarmi, hedeflerini ve performans gostergelerini kapsamaktadir.

STRATEJIK PLANLAMA YASAL DAYANAKLARI

e 5018SayiliMaliKontrolKanunu
e MEB2024-2028Stratejik Plani
e [IMEM2024-2028StratejikPlani
e Milli Egitim Sura Kararlar1

e Milli Egitim Kalite Cergeves

[

1.1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratgjik Plan Ekibi
2024-2028 Strateji Gelistirme Kurulu Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Strateji Gelistirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi

Kurul Bilgileri Ekip Bilgileri
Ad1 Soyadi Unvam Ad1 Soyadi Unvani
Biinyamin Midiir Biinyamin Miidiir
SARITAS SARITAS
Ergiin KOC Stirekli Isci Ergiin KOC Stirekli Isci



1.2 . Planlama Slir eci

2024-2028  emi stratejik planinin hazirlanmasi siirecinin temel agamalart;
1. Kurul ve ekiplerin olugturulmasi
2. Calisma takviminin hazirlanmasi
3. Uygulanacak yontemlerin ve yapilacak ¢aligmalarin belirlenmesi seklindedir.
Kurumumuzun 2024-2028 donemlerini kapsayan stratgjik plan hazirlik asamasi,

strateji gelistirme kurulunun ve stratejik plan ekibinin olusturulmasi ile baslamistir. Ekip
iiyeleri bir araya gelerek ¢alisma takvimini olusturulmus, gorev dagilimi yapilmistir.
Kurumumuzun 2024-2028 yillarint kapsayan stratejik planinda yer alan amaglar ve hedefler
degerlendirilmis, hedefler dogrultusunda performans gostergeleri ve stratejiler belirlenmistir.
Ust politika belgeleri incelenmis, paydas analizleri yapilmis ve ¢ikan sonuglara gore
alinabilecek tedbirler ortaya konmus, PESTLE Analizi sonucunda kurumun GZFT Analizi
ortaya ¢ikarilmis ve tespit edilen sorun ve gelisim alanlar1 ile ilgili olarak yeni egitim
politikalar1 belirlenmistir.

Planlama siirecine aktif katilimini saglamak {izere paydas anketi, toplant1 ve

goriismeler yapilmistir.



BOLUM II

DURUM ANALIZI



2. DURUM ANALIZI

Bu béltimde, kurumumuzun mevcut durumunu ortaya koyarak neredeyiz
sorusuna yant bulunmaya calisilmistir.

Bu kapsamda; kurumumuzun kisa tanmitimina, okul kiinyesine ve temel
istatistiklere, paydas analizlerine ve gortislerine, GZFT (Giigli, Zayif, Firsat ve

Tehditler) analizine yer verilmistir.

2.1. Kurumsal Tarihge

Akbank subesi olarak faaliyet gosteren ve daha sonra bankanin kapanmasiyla bosalan
bina, 1994 Yilinda Sabanci Vakfi tarafindan alinarak; bakim-onarimdan gegirilmis ve 49
yilligma Ogretmenevi olarak kullanilmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi'na devredilmistir.

270 metrekare zemin {lizerine kurulan bina iki kat 540 metrekare kapali alandan
olugmaktadir. Birinci katta lokal, resepsiyon, idareci odasi, kalorifer odasi, depo, cay ocagi ve
tuvaletler bulunmaktadir. Ikinci katta ise konaklama odalari, ¢camasirhane ve kiitiiphane
bulunmaktadir.

Otel boliimii 5 oda 10 yatak kapasitelidir. Odalarimizin 1 tanesi tek kisilik, 3 tanesi
tekli 2 kisilik ve 1 taneside tekli 3 kisilik yataktan olusmaktadir. Odalarimizda 24 saat sicak
su, banyo, tuvalet, televizyon ve uydu yaymi bulunmaktadir.

Kurum basta Ogretmenlere, memurlara, emeklilere, turizm amacli ilgeyi ziyarete gelen
turistlere ve ilgede konaklama ihtiyaci olan herkese hizmet vermektedir.

Kurumda 1 mudir ve 6111/166 kapsaminda c¢alisan 1 siirekli is¢i olmak {izere 2

personel vardir.

Tamamen kendi 6z kaynaklariyla ayakta duran kurumumuz, hizmetlerini kesintisiz
olarak devam ettirmektedir. Gelecek yillarda da kalitesini artirarak hizmetlerine devam etmek

azminde ve kararliligindadir.

2.2. Uygulanmakta Olan Stratejik Planin Degerlendirilmesi

Uygulanmakta olan planin hedefleri incelendiginde;
* Kurumun zarar etmedigi ama karlilik seviyesininde artirilamadigi,
* Kurumun doluluk oranimni artiric1 reklamlarin yapilamadigi,
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* Odalarda bulunsan esyalarm yenilenmedigi,
* Oda zeminlerinin laminat yaptirilmadigi,
* Idari odanin yenilenmedigi,

* Kurum binasmin dogalgaz doniistimiiniin yaptirildigi,

gorilmiistiir. Ancak 2019 yilinda baslayip lilkemize 2020 yilinda sirayet eden Covid-19
salginmin belirlenen hedeflerin %100 oraninda gergeklestirilememesinde biiylik etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Bununla birlikte artan kurum gelirleri dolayisiyla 2028 yilina kadar bir
Onceki Stratejik Plan ve 2024-2028 yillarinda uygulanacak Stratejik Plan'da yer alan

hedeflerin tamamima %100 oraninda ulasilmas1 beklenmektedir.
2.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

T.C. Anayasas1

652 Sayili Milli Egitim Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun
Hiikmiinde Kararname

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu

5442 Sayili il Idaresi Kanunu

439 Sayil1 Ek Ders Kanunu

5018 Say1l1 Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Milli Egitim Bakanligi Milli Egitim Temel Kanunu Ile Bazi Kanun ve Kanun
Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair 6528 Sayili Kanun
2942 Sayil1 Kamulastirma Kanunu

4483 Sayilt Memurlarve DigerKamu GorevlilerininYargilanmasiHakkinda Kanun

4734 SayiliKamu Thale Kanunu

4735 SayiliKamu Thale Sozlesmeleri Kanunu

4842 Sayil1 Gelirve Kurumlar Vergisi Kanunlarinda Degisiklik Hakkindaki Kanun
4857 SayiliisKanunu

4982 SayiliBilgi EdinmeHakki Kanunu

5018 SayiliKamuMali Yonetimi ve KontrolKanunu

5510 Say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik SigortasiKanunu

6518 SayiliKanun

Aday Memurlarin Yetistirilmelerine Dair Genel Yonetmelik

Ayniyat Talimatnamesi

Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik
I¢isleriBakanligiEmniyetGenelMiidiirligi“ HizmetDamgaliPasaportlar” Kon
ulu Genelgesi

MEB Egitim Araglar1 Donatim Daire Bsk. Genelgesi

MEB 1l ve Ilge Milli Egitim Miudiirliikleri Yonetmeligi
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MEB Insan Kaynaklar1 Genel Miuidiirliigii intibak Biilteni

MEB Okul ve Kurumlarin Yonetici ve Ogretmenlerin Norm Kadrolarma
[liskin Yonetmelik

MEB Personel Genel Md. Calisma Takvimi

MEB Saglik Isleri Dairesi Bsk. Yazis1

MERB Strateji Gelistirme Bagkan 11g1“Stratejik Planlama “Konulu Genelgesi
MEBStratejiGelistirmeBaskanligi’'min”CalismalarmBirlestirilmesive Ar-
GeBirimi Kurulmasi1” Konulu Genelgesi

MEB’e Bagli Ogretmen Evleri, Ogretmenevi ve Aksam Sanat
Okullar1,Ogretmen Lokalleri ve Sosyal Tesisler Yonergesi

Merkezi Yonetim Biitce Kanunu

MilliEgitim Bakanligi Rehberlik ve Denetim Baskanlig1 ileMaarif

Miifettisleri Baskanliklar1 Yonetmeligi

Onarmm Ve Tadilat Teklifleri Ile Harcamalarda

Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik
Sorumluluklari [le Belge ve Degerlendirmelere

Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Ile Hakkinda Yonetmelik
TasimirMalYonetmeligiGenelTebligil-2-3

04.04.2014 tarih ve 28962 say1li Resmi Gazetede yayimlanan Yatirm Izleme ve
Koordinasyon Baskanlig1 Gorev, Yetki ve Sorumluluklar: Ile Calisma Usul ve
Esaslarma Dair Yonetmelik

2024-2028 MEB Stratejik Plan Hazirlik Programi konulu 2022/21 sayili genelge
5.8.2010 tarihli ve 27663 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Sivil Savunma
Uzmanlarmm Idari Statiileri, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslari ile Egitimleri
Hakkinda Yonetmelik

Milli Egitim Bakanligi Ogretmenevi Ve Aksam Sanat Okullar1 Yonetmeligi,

Hazine ve Maliye Bakanligmin Kamu Sosyal Tesislerine iliskin Teblig'lerine uygun
olarak gerceklestirilmektedir. Bu kapsamda; uygulama asamasinda giiclik
yasamamak adma planlamalarimiz ilgili mevzuat ve yonergeler 1s18inda
belirlenmeye calisilmaktadir.
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MILLI EGITIM BAKANLIGI OGRETMENEVI VE
AKSAM SANAT OKULLARI YONETMELIGI

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci, Milli Egitim Bakanhigma bagh
Ogretmenevi ve aksam sanat okullarinin yonetim, isleyis ve denetimine iliskin usul
ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 -(1) Bu Yonetmelik, 10/7/2018 tarihli ve 30474 sayili Resmi
Gazete’de yaymmlanan 1 sayili Cumhurbaskanligi  Teskilati Hakkinda
Cumbhurbaskanlig1 Kararnamesinin 318 inci maddesinin birinci fikrasimnin (e) bendine
dayanilarak hazirlanmaistir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Bakan: Milli Egitim Bakanini,

b) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,

c) Ogrenci: Mesleki ve teknik ortadgretim kurumlari, yiiksekégretim kurumlar
ve yaygm egitim programlarinda 6grenim goren ve alan/dallarinda ongoriilen
mesleki yeterliliklerin kazandirilmasi amaciyla bir usta 6gretici/egitici personel
gozetiminde mesleki egitim/staj sozlesmesi ile isletmelerde mesleki egitim veya staj
gorenleri,

¢) Egitim calisani: Bakanlik personeli ile 6zel 6gretim kurumlarindaki egitim
personelini ve bunlarin emeklilerini,

d) Egitim calisan1 yakint: Egitim calisanlarinin anne, baba, es ve cocuklarimni,

e) Genel Mudiirliik: Bakanlik Destek Hizmetleri Genel Mudtirliigiind,

f) Kurum: Ogretmenevi ve aksam sanat okullarin,

g) Kamu calisani: Kamu kurum ve kuruluslarinda c¢alisan personeli,

¢) Kamu calisan yakini: Kamu galisanlarinin anne, baba, es ve ¢cocuklarini,

h) Kamu tcreti: Kamu kurum ve kuruluslarinin personeli ve emeklileri ile
bunlarin anne, baba, es ve cocuklariin 6deyecegi ticreti,

1) Kurum personeli: 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
kapsaminda gorevlendirilen personeli ve kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda, ticreti
kurum gelirlerinden karsilanmak {izere dogrudan kurum tarafindan 22/5/2003
tarihli ve 4857 say1l1 [s Kanunu kapsaminda istihdam edilen isciyi,

i) Mudiir: Kurumda idari ve mali is ve islemleri yirtitmekle birinci derecede
gorevli kisiyi,

j) Mudiir yardimcisi: Kurumda idari ve mali is ve islemleri yiirtitmekle gorevli
kisiyi,

k) Ogretmenevi ve aksam sanat okulu: Asli fonksiyonlar1 egitim calisanlarinin
konaklama ihtiyacini karsilamak olan, ayni zamanda mesleki ve teknik ortadgretim
kurumlar ile ytiksekogretim dgrencilerinin isletmelerde mesleki egitim uygulamasi
ve staj calismalari ile ¢irak ogrencilerin beceri egitimine imkanlar1 ¢lgtisiinde katk:
saglayan, iiretim yapan, ayrica yeme-igme, spor, eglence ve egitim ihtiyaclari igin
yardimc1 ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulunduran kurumlarsi,

ifade eder.
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IKINCI BOLUM
Kurumun Amaci, Yonetimi, Gorevleri ve Isleyisi

Kurumun amaci

MADDE 4 - (1) Kurumun amacy; misafirlerinin 6ncelikle konaklama ihtiyaci ile
birlikte yiyecek, icecek, toplanti, organizasyon ve diger sosyal, kiltiirel ihtiyaglarmi
karsilamak, mevzuati gercevesinde mesleki ve teknik ortadgretim kurumlar: ile
yiliksekogretim kurumlar: 6grencilerinin mesleki egitim ve staj calismas1 yapmalarma
ve cirak 6grencilerin beceri egitimine imkan saglamaktir.

Kurumun y6netimi

MADDE 5 - (1) Kurumun y6netiminden miidiir sorumludur.

(2) Kurum personeli, kurumun amag ve ihtiyaglarmma uygun olarak kurum
miidird tarafindan belirlenecek gorev taniminda yer alan is ve islemleri yapar ve
amirleri tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.

Miidiiriin gorev ve sorumluluklari

MADDE 6 - (1) Mudirin gorev ve sorumluluklar: sunlardir:

a) Harcama yetkilisi olarak kurumun idari, mali ve diger is ve islemlerini;
mevzuat hiikiimleri, calisma programlari, btitce esaslar1 ve Tiirk milli egitiminin
amag ve ilkelerine uygun bicimde ytirtitmek.

b) Kurumun personel istihdamu ile calisanlarin 6zliik haklarina iliskin is ve
islemlerin ilgili mevzuata uygun olarak yapilmasini saglamak.

c) Isin ozelligine gore mesleki ve teknik egitim okul ve kurumlari ile
yliksekogretim kurumlarmin ilgili alanlarindan mezun olanlarin ¢ncelikle istihdam
edilmesini saglamak.

¢) Kurum personelinin gorevlerini is boliimii esaslar1 dahilinde diizenlemek,
izlemek ve bu gorevlerin yerine getirilmesini saglamak.

d) Kurumun yillik biitcesini hazirlamak.

e) Kurum personeli i¢in sosyal, kiiltiirel ve meslek alanlarinda gelistirici gtincel
calismalar yapmak, yil icerisinde gorev alanlarmin gerektirdigi kurs, seminer ve
benzeri egitimler ile diger faaliyetlere personelin katilimini saglamak.

f) Kuruma ait duyuru, haber ve faaliyetlerin elektronik ortamda duyurulmasini
saglamak.

g) Kurumun bilisim hizmetleri ile ilgili gerekli altyap:r ve kurumsal elektronik-
posta hesaplarmin diizenli olarak isleyisini saglamak.

¢) Kurumun mali ve istatistiki verilerinin diizenli olarak Bakanlik¢a olusturulan
modyiller tizerinden bildirilmesini saglamak.

h) Is saglig1 ve giivenligi hizmetleri ile sivil savunma, afet ve acil durum,
seferberlik ve koruyucu gtivenlik hizmetlerinin yerinde incelenmesi, yonlendirilmesi
ve gerekli koordinasyonun saglanmasi amaciyla her yil diizenli olarak yapilacak olan
izleme, degerlendirme, gozetim ve rehberlik calismalarina katilmak.

UCUNCU BOLUM
Kurum A¢ma, Kapatma ve Faaliyet Alan1

Kurum a¢ilmasi ve kapatilmasi

MADDE 7 - (1) Kurumlarin agilmasi ve kapatilmas1 24/6/2017 tarihli ve 30106
sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Kurum A¢ma, Kapatma ve
Ad Verme Yonetmeligi hitkiimleri dogrultusunda yapilir.

(2) Kurumlar, Bakanlik¢a belirlenen usul, esas ve standartlar gercevesinde
smiflandirilir.
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(3) Kapatilan kurumlarin varsa borclari, Bakan onay1 alinarak oncelikle aynu il
icerisindeki diger Ogretmenevlerinin biitce imkanlar1 dogrultusunda isletme
gelirlerinden karsilanir; varlik ve kaynaklar1 da oOncelikle ilde bulunan
ogretmenevleri olmak {izere, valiligin uygun goriisi ve Bakanlik onay1 almarak diger
egitim ve 6gretim kurumlarmin ihtiyaclarinda kullanilir.

(4) Kurumlarin, birinci fikra kapsami disinda, gesitli nedenlerle kapatilmasi
valiligin teklifi ile Bakanlikca gerceklestirilir.

(5) Kapatilan kurumlarda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi personele
iliskin is ve islemler, ayn1 Kanun ve ilgili mevzuat hiiktimleri dogrultusunda; 4857
sayili Is Kanunu kapsaminda istihdam edilen isgilerle ilgili is ve islemeler ise ayni
Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimleri ve varsa stzlesme maddeleri dogrultusunda
yapilir.

Kurumun hizmet tiniteleri

MADDE 8 - (1) Her kurumda, konaklama tinitesinin yam sira, binanin fiziki
imkanlarina ve cevrenin ihtiyaclarina uygun olarak yemek salonu, kantin,
kiittiphane, cok amagli salon, oturma, dinlenme ve bilgisayar odalari, berber, kuafor,
bahce, havuz, cocuk oyun alani, sauna, kafeterya, spor salonu, otopark ve benzeri
tniteler acilabilir.

Unitelerden faydalanma

MADDE 9 - (1) Kurumlarm hizmet {initelerinden egitim calisanlar1 ve egitim
calisan1 yakinlar1 6ncelikli olarak yararlanir.

(2) Uzun stireli tedavi gerektiren hastaliklarda rahatsizligini raporla belgeleyen
kamu calisani ve kamu calisani yakinlari ile refakatcisine, Hazine ve Maliye
Bakanliginca yayimlanan ilgili yila ait Kamu Sosyal Tesislerine iliskin Tebligde
belirtilen taban fiyattan az olmamak kaydziyla, tabi olduklar: ticret tarifesi tizerinden
% 20 oraninda indirim uygulanabilir.

(3) Bakanlik projeleri dogrultusunda yapilacak etkinlikler, yurt i¢i ve yurt disi
spor miisabakalari, yarismalar, kiilttirel faaliyetler ile kamu kurum ve kuruluslarinca
egitim amach diizenlenen konferans, panel, calistay gibi cok sayida katihimc ile
gerceklestirilecek organizasyonlarda, kamu {icretinden asagr olmamak kaydiyla
indirimli {icret uygulanr.

(4) Dogrudan ya da internet, telefon veya diger iletisim araclar1 ile kuruma
rezervasyon yaptiranlardan;

a) Konaklama {icreti; nakit olarak, kredi kart1 ile veya kurumun banka hesabina
yatirilmak suretiyle pesin olarak tahsil edilir.

b) Konaklama tarihinden 5 giin 6ncesine kadar konaklama rezervasyonlarini
iptal ettirenlere pesin yatirdiklari ticretin tamami iade edilir. Rezervasyonlarini
konaklama tarihine 5 giinden daha az siire kalinan dénem iginde iptal ettirenlere ise
pesin yatirdiklari ticret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade edilir.

c) Konaklama, belirtilen ¢ikis tarihinden 6nce sonlandirilmak istendiginde; en
gec saat 11.00'e kadar kuruma bilgi vermek kaydiyla pesin alman konaklama
ticretinin konaklanmayacak gtinlere ait kismi1 % 20 kesintili olarak iade edilir.

¢) Dugiin, konferans gibi biiyiik organizasyon gerektiren rezervasyonlarda ise
en az 45 giin 6nce kuruma bildirilmesi halinde tahsil edilen ticret iade edilir. 45
glinden daha kisa siire icerisinde iptal edilen organizasyon hizmetleri i¢in pesin
yatirilan ticret % 20 kesinti yapilmak suretiyle iade edilir.
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(5) Konaklama tinitelerinden faydalanmak isteyenlere, 26/6/1973 tarihli ve
1774 sayilh Kimlik Bildirme Kanununa gore islem yapilir ve kuruma giriste
konaklama belgesi diizenlenir.

(6) Kamu calisan1 ve kamu ¢alisan: yakinlar: ile emekliler personel kimlik karti,
emekli tamitim karti veya kamu ¢alisan1 olduklarmi belgeleyen gorev yeri belgesi
ibraz etmek suretiyle tinitelerden indirimli faydalanirlar. Kamu ¢alisan1 yakinlar1 da
durumlarin belgelendirmek zorundadir.

(7) Cift olarak ayni odada konaklamak isteyenlerden, evli olduklarmi
belgelendirmeleri istenir.

(8) Kurum imkanlar 6lctistinde paylasimli odalarda yalniz konaklamak isteyen
miisterilerden tek kisilik oda ticreti tahsil edilir.

(9) Egitim calisan1 ve egitim calisani yakinlarina, talep etmeleri halinde
ogretmenevleri tarafindan 6gretmenevi ve aksam sanat okulu kimlik kart1 diizenlenir
ve kart sahipleri kurumlardan faydalandirilirlar.

Kurumun hizmet saatleri

MADDE 10 - (1) Kurum, her giin 24 saat hizmet esasina gore faaliyetlerini
strdiirtir. Kurumun konaklama {initesi stirekli olarak acik tutulur. Diger tinitelerin
calisma saatleri ise ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda kurum yonetimi
tarafindan belirlenir.

lgili yonetmeligin 6zetidir. Devamu igin

https:/ /mevzuat.meb.gov.tr/dosyalar/1622.pdf

2.4. Ust Politika Belgeleri Analizi

Okulumuzun 2024-2028 Stratejik Plani'min stratejik amac, hedef, performans
gostergeleri ve stratejileri hazirlanirken asagidaki belgelerden yararlanilmustir.
Tablo 2. Ust Politika Belgeleri

Temel Ust Politika Belgeleri Sektorel ve Tematik Strateji Belgesi
Kalkinma Planlar: Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Stratejik
Planlar:
Orta Vadeli Programlar Su Verimliligi Strateji Belgesi ve Eylem Plani
Orta Vadeli Mali Planlar Ulusal Enerji Verimliligi Eylem Plan:
Milli Egitim Sura Kararlar: iklim Degisikligi Eylem Plant

Cumhurbaskanlig: Yillik Prog. Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Plani
MEB Stratejik Plani Ulusal Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plan
Gemerek Ilce MEM Stratejik PL.

Milli Egitim Kalite Cercevesi

Avrupa 2020 Stratejisi
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2.5. Faaliyet Alanlar Ile Uriin/Hizmetlerin Belirlenmesi

Okulumuzun faaliyet alanlari ile tirtin/hizmetlerine yonelik bilgiler Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Faaliyet Alanlar/Uriin Hizmetler

1.1. Otel Konaklama
Hizmetleri

1.2. Restoran / Kafeterya
Hizmetleri

1.3. Diigiin / Kokteyl /
Y emekli Organizasyonlar

1.4. Bayan / Erkek Kuafor
Hizmeti

Konaklama Hizmetleri

Resepsiyon Calismalari

Toplum hizmeti ve cahismalari

Sosyal etkinlikler

FAALIYET ALANI 2:YONETIM iSLERI

Uriin / Hizmet
2.1. Muhasebe isleri

2.2. Personel Isleri Hizmeti

Gorev / Faaliyet / Calisma
Gelir / Gider faturalarimin islenmesi

Personel maaslarinin yapilmasi

Stok sayim ve muhasebelestirilmesi
Cari hesaplarin takibi ve 6demesi
Ozlikk haklar1 ¢cahsmalari

Derece terfi calismalari

Hizmet ici egitim ¢alismalar:

Personel motivasyonu ve mesleki birikimini artiric1 ¢alismalar
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2.6. Paydas Analizi

Kurumumuzun hizmet verme stirecinde isbirligi yapmas: gereken
kurum ve kisiler, temel ve stratejik ortaklar olarak tanimlanmaktadir.
Temel ve stratejik ortak ayrimini yaparken her zaman birlikte calismalar
yirtiterek beraber calistigimiz kurumlar temel ortak, stratejik planimiz
dogrultusunda vizyonumuza ulasirken yola birlikte devam ettigimiz
kurumlar stratejik ortak olarak belirtilmektedir. Kurumumuz paydas
analizi calismalar1 kapsaminda oncelikle triin, hizmetler ve faaliyet
alanlarindan yola c¢ikilarak paydas listesi hazirlanmistir.S6z konusu
listenin hazirlanmasinda temel olarak kurumun mevzuati, teskilat semasi,
gerceklestirilen stratejik planlama ilgili calismalarin sonuglari, okul
yonetiminin gorev tanmimlar:1 ile yasal ytiktimliliiklere bagli olarak
belirlenen faaliyet alanlar1 ve mudirligumuziin 2019-2023 Stratejik
Planindan yararlanilmustir.

Etki/6nem matrisi kullanilarak paydas onceliklendirilmesi yapilmis
ve buna bagl olarak goriis ve onerilerinin alinmasi gerektigi diistintilen
nihai paydas listesi olusturulmustur.

Paydaslarin goriislerinin alinmasinda Bakanligin yayinladigr ve
Kurumumuza uyarladigimiz “I¢c Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi”
ve “Oz degerlendirme” anketleri gelistirilerek kullanilmigtir. Anketlerde
amaca yonelik olarak kurumumuza iliskin alg1, 6nem ve 6ncelik verilmesi
gereken alanlar ile i¢ paydaslarda kurum ici faktorlere, dis paydaslarda ise
talep ettikleri bilgiye ulasim durumunu belirleyen 6zel sorulara yer
verilmistir. Paydas analizi stirecinde anket uygulamasi ve toplanti
sonuclar1 degerlendirilerek elde edilen goriis ve oOneriler sorun alanlari,
kurum ici ve cevre analizleri, GZFT analizi ile gelecege yonelim
boltimiintin hedef ve tedbirlerine yansitilmistir. Analiz sonuglarina iliskin
detayl1 bilgilere hazirlanan Paydas Analizi ve Durum Analizi Raporlarinda
yer verilmistir.

Kurumumuz 2024-2028 Stratejik Plam1 hazirlanirken katilimei bir
anlayis benimsenmistir.

D1s paydaslarimizin da katkisini alabilmek adma kurumumuz ile
iliski icinde olan Yerel Yoénetim Temsilcileri, Sivil Toplum Orgiitii
Yoneticileri ve Uyeleri, ilce Milli Egitim Midirligi Yoneticileri,
kurumumuzun toplumu ile iligkili olan kanaat ¢nderleri temsilcileriyle
2023 yil1 igerisinde formal ve informal toplant1 ve goriismeler yapilmis ve
kurumumuza disaridan bakanlarin goziiyle bir durum fotografi
cekilmistir.
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Tablo 1: Paydas Listesi

Milli Egitim Bakanlig:

Tlce Milli Egitim Midiirliigii

O

O

Kaymakamlik

SN S

Ogretmenler

ANRNANERN

Misafirler

AN

Kurum Calisanlar:

Not:\/:Tamaml,O: Bir Kismu

Tablo2Paydas Onceliklendirme Matrisi

Kurum Calisanlar1

Milli Egitim Bakanlig 4
flge Milli Egitim Miidiirliigii 3
Kaymakamlik 3
Misafirler 2
Okullar ve Bagh Kurumlar 2

1

Tablo3PaydasOnem/Etki Matrisi

Milli Egitim Bakanlig:

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii

Kaymakamlik

Okullar ve Bagh Kurumlar/
Misafirler

Kurum Calisanlar1




Tablo4Yararlanic1Uriin/Hizmet Matrisi

Milli Egitim Bakanlig1 O O

Tlge Milli Egitim Miidiirliigii v/ o|o
Kaymakamlik O O

Ogretmenler \/ \/ \/ \/ \/

Misafirler \/ \/ \/ \/ \/ O O
Kurum Calisanlar: \/ \/ \/ \/ \/ \/ \/

2.7. Kurum I¢i Analizi

2024-2028 Stratejik Plan Hazirlik Calismalari kapsaminda analiz ¢alismalar: odak
bir grupla gerceklestirilmistir. Bu calismadan elde edilen bulgu, sonug, oneri ve

degerlendirmeler asagida sunulmustur.

Calisma sonuglarma gore gelistirmeye agik alanlar oncelik sirasina gore asagida

siralanmistir;

1- Kurum igi iklim
2- Calisanlarin motivasyonu
3- Kurumsal degerler
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4- Kurum igi iletisim
5- Calisanlarin giiclendirilmesi ve karar alma stireclerine etkin katilimlari,
6- Bilgi paylasimi ve birimler arasi koordinasyon,
Gergeklestirilen analizlere gore kurumun giiclii oldugu alanlar oncelik sirasina

1- Kurum calisanlar1 arasindaki is birligi
2- Yoneticilerin katilimciligi desteklemeleri
3- Yeni fikirlere ve uygulamalara uyum

2.7.1. Teskilat Yapis1

Btinyamin SARITAS
Kurum Miudiiri

Ergtin KOC
Hizmetli Personeller

2.7.2. Insan Kaynaklar1

Tablo 5. Calisanlarin Gorev Dagilim
Calisan Unvani Gorevleri

Okul /Kurum Mudiirii 16 Eyliil 2017 tarih ve 30182 say1ili
Resmi Gazetede yayinlanan Milli
Egitim Bakanlig1 Ortacgretim
Kurumlar Yonetmeliginin 78.
Maddesi

657sayiliDevletMemurlariKanununatabi
personel,
Midiir Yardimcist 16 Eyliil 2017 tarih ve 30182 sayili

Resmi Gazetede yayinlanan Milli
Egitim Bakanlig1 Ortadgretim
Kurumlar Yonetmeliginin 80.
Maddesi

657sayiliDevletMemurlariKanununatabi

personel
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Yardimci Hizmetler Personeli
10haziran2003tarihve25134sayilires

miGazetedeyayinlananisKanunu
4857 sayili is Kanunu,25/6/2003 tarihli ve

4904 sayil Tiirkiye is Kurumu ile ilgili Bazi
Duzenlemeler Hakkinda Kanun, 25/4/2009
tarihli ve 27210 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Yurticinde ise Yerlestirme
Hizmetleri Hakkinda Yénetmelik ve ilgili diger
¢alisma mevzuati hiikimleri dogrultusunda
IS¢l

Tablo 6. idari Personelin Hizmet Stiresine iliskin Bilgiler

Hizmet Siiresi Kisi Sayis1 %
1-4 Y1l
5-6 Y1l
7-10
10... Uzeri 1

Tablo 7. Kurumda Olusan Yonetici Sirkiilasyonu Orani

Y1l Icerisinde Okul/Kurumdan Ayrilan Y1l I¢erisinde Okul/Kurumda Géreve Baslayan Yonetici

Yonetici Sayis1 Sayis1
2021 2022 2023 2021 2022 2023
0 0 3 0 0 2

Tablo 8. idari Personelin Katildig1 Hizmet Ici Programlari

Ad1 Soyadi Gorevi 2023 Yilinda 2023 Yilinda Katildig1 Merkezi
Katildig: Mahalli Hizmet I¢i Kurs/Seminer
Hizmet I¢i Sayis1
Kurs/Seminer Sayis1
Miidiir
Basmiidiir Yrd.
Miidiir Yrd.

Toplam
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2.7.3. Teknolojik Diizey

Bu boltimde, kurumumuzun teknolojik altyapisina iliskin bilgiler yer almaktadair.

Tablo 9. Teknolojik Arag-Gere¢ Durumu

Akilli Tahta Sayisi 0 Yazic1 Sayisi 2
Masatistii Bilgisayar Sayis1 = 2 Fotokopi Makinas1 Sayist = 0
Tasinabilir Bilgisayar 0 TV Sayist 9
Sayis1

Projeksiyon Sayisi 0 Internet Baglanti Hiz1

Tablo 10. Fiziki Mekan Durumu

Miidiir Odasi

Miidiir Yardimcis: Odasi

Otel Odalar1

Okuma Salonu

Tv Salonu

x X X X xX X

Camasirhane

Internet Salonu X

b

Kiitiiphane
Cok Amagli Salon X
Cay Bahgesi X
Yemekhane X
Konferans Salonu X
Arsiv X

Depo X



2.7.4. Mali Kaynaklar

Bu boliimde kurumun mali kaynaklar: belirtilmistir.

Tablo 11. Kaynak Tablosu

Kaynaklar 2024 2025 2026 2027 2028
Genel Biitge 325000 550000 775000 1000000 1300000
Ozel Idare 0 0 0 0 0
Kira Gelirleri 0 0 0 0 0
Doner Sermaye 0 0 0 0 0
Di1s Kaynak/Projeler 0 0 0 0 0
Diger 0 0 0 0 0

TOPLAM 325000 550000 775000 1000000 1300000
Tablo 12. Harcama Kalemleri

Harcama Kalemi Cesitleri

Personel

Onarim

Sosyal-sportif faaliyetler

Temizlik

Iletisim

Kirtasiye

Tablo 13. Gelir-Gider Tablosu

Yillar
Harcama Kalemleri
Temizlik

2021
Gelir

Kiigiik Onarim

Bilgisayar Harcamalar:

Biiro Makinalari Harcamalari
Telefon

Sosyal Faaliyetler

Kirtasiye

TOPLAM 4079,48

2.8. Cevre Analizi (PESTLE)

Gider
31384,33- 27304,85 78992,01 72790,33

Sozlesmeli olarak calisan personelin (sekreter
temizlik, giivenlik) ticret, vergi, sigorta vb.
giderleri

Okul/kurum binasi ve tesisatlariyla ilgili her
turlu kigiik onarim; makine, bilgisayar, yazici vb.
bakim giderleri

Etkinlikler ile ilgili giderler

Temizlik malzemeleri alimi

Telefon, faks, internet, posta, mesaj giderleri

Her tiirlu kirtasiye ve sarf malzemesi giderleri

2022
Gelir Gider

2023
Gelir Gider
183663,73
98576,31

6201,68 85087,42

Cevre analizinde; kurumumuzu etkileyebilecek dissal degisimler ve

egilimler degerlendirilmistir. PEST Analizi faktorlerin incelenerek 6nemli ve

hemen harekete gecilmesi gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin, olumlu

veya olumsuz kimleri

etkiledigini ortaya cikarmak

icin yapilan
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analizdir Kurumumuzda PESTAnalizi,politik(siyasi),ekonomik,sosyal ve
teknolojik faktorlerin incelenerek 6nemli ve hemen harekete gecirilmesi
gerekenleri tespit etmek ve bu faktorlerin olumlu (firsat) veya olumsuz
(tehdit) etkilerini ortaya ¢ikarmak icin yapilan bir analizdir. Politik,
ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin sakincali (tehdit) taraflarindan
korunmak,avantajli(firsat)taraflarindanyararlanmayagalismaktir. Kurumum

uz politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik alanlardaki cevre degiskenlerini
degerlendirmis, bu degiskenlerin okulun gelisimine nasil katk:
saglayacagini ya da okul gelisimini nasil engelleyecegini belirlenmistir. Bu
degiskenlerden kurumumuzun gelisimine katki saglayacak olanlar bir firsat
olarak  degerlendirilmistirBunun  yam1  swra  kurum  gelisimini
engelleyebilecek olan degiskenler ise tehdit olarak alinmis ve planlama
yapilirken bu tehditler goz ¢ntinde bulundurulmustur. Sosyal faktorler
cevrenin sosyokiiltiirel degerleri ve tutumlari ile ilgilidir.

Bu deger ve tutumlar kurumumuzun ¢alisanlar1 ve hizmet sundugu
kesimler acisindan o©nemlidir. Ciinkii bu konular orgiitiin stratejik
hedeflerini, amaclarin etkileyebilir, kurum agisindan bir firsat ya da tehdit
olusturabilir. Sosyal acidan gevre analizi yapilirken kurumun bulundugu
cevredeki yasant1 bicimi, halkin kiiltiirel diizeyi, toplumsal gelenekler vb.
konular dikkate alinmali, bu konularin kurum acisindan bir firsat mi1 yoksa
tehdit unsuru mu oldugu tespit edilmelidir. Teknolojik alandaki hizl
gelismeler, telefon, radyo, televizyon ve internet gibi giintimiiz haberlesme
araglar1 cevrede olup bitenlerden zamaninda haberdar olma olanaklar
yaninda, yazili haberlesmenin ifade gtigliiklerini ortadan kaldirmus, hatta
birtakim olaylar1 gorerek aninda izleyebilme olasiligini gerceklestirmis
bulunmaktadir.

Herhangi bir haber, mesaj veya 6nemli bir olay, diinyanin herhangi
bir yerine vakit gecirmeksizin ¢ok cabuk ulasmakta; diinyanin herhangi bir
yerinden  baska  bir  yere  bilgi ve  deneyim  transferi
gerceklestirilebilmektedir. Bu durum bilimsel, teknik ve distinsel
alanlarda meydana gelen gelismelerin iyi veya kotii sonuclariyla biittin

diinyaya yayilmasimni saglamaktadir.
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Boylece, diinyada kisiler arasi iliskilerde oldugu kadar, grup ve
uluslararasi iliskilerde de sosyokiiltiirel yonden hizli degisimler meydana
gelmektedir. Bilimsel, teknik ve duistinsel degisimler, egitim ve Ogretim

alanindaki sistem ve yontemleri de temelinden degisime zorlamaktadir.
2.9. GZFT (Giglii, Zayif, Firsat, Tehdit) Analizi

Midiurltigtimiiz stratejik planlama ekibi tiyeleri ile mevcut duruma ait sayisal
verileri ortaya koyduktan sonra beyin firtinas1 yontemi ve balik kilgig1 metodu
yonteminden yararlanilarak gticli ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini
belirlemeye yonelik GZFT calismalar1 yapilmistir. Bunun yaninda, dis paydaslarla
yapillan gortismeler, personel algi anketleri ve 6z degerlendirme sonuclari
birlestirilerek GZFT analizi tamamlanmistir. Kurumumuz Stratejik Planlama
calismalari, nihai halini alana kadar kurumumuz Stratejik Planlama Ekibi,
degerlendirmelerine devam edecektir. Siire¢ tiim yoneticilerin, ¢alisanlarin ve diger

paydaslarimizin katilimina agik olarak yonetilecektir.

Kurumuzda yapilan GZFT analizinde okulun giicli ve zayif yonleri ile
kurumumuz igin firsat ve tehdit olarak degerlendirilebilecek unsurlar tespit

edilmistir.

Giiclii Yonler

Kokl bir kurum kiiltiirtine sahip olunmasi

Ekip ruhuyla tim ¢alismalarin gerceklestirilmesi

Yoneticilerin ve calisanlarin mesleki yeterliliklerinin tist diizeyde olmasi
Yoneticilerin ve calisanlarin iletisiminin gtiglii olmasi

Ic ve dis paydaslarla is birlikci faaliyetlerin ytiksek diizeyde olmasi
Giicli bir yonetim yapisina sahip olmas:

Calisanlar arasinda dayanismanin tist diizeyde olmasi

Diger kurum ve kuruluslarla olan iliskiler

Kar eden bir kurum durumunda olunmasi

Kurumun sehir merkezinde olmast

Kurumun tiim kurumlara yakin olmasi
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Zayif Yonler

Tadilata ihtiya¢ duyulan alan sayisinin fazla olmast
Vatandaslarin 6gretmenevlerine ¢ok fazla ragbet etmemeleri
Binanin eski olmasi

Hizmet personelinin eksikligi

Otopark olmayisi

Konferans salonunun kii¢iik olmasi

Yatak kapasitesinin az olmasi

Kurumda yemek ¢ikmayist

Otel odalarinin boyasiz eski olusu

Kurum gelirlerinin sadece temel ihtiyaclar ( elektrik, su, dogalgaz vb ) karsilayabilecek
yeterlilikte olusu

Odenek olmayisi

Givenlik personelinin olmayisi

On line rezervasyon sisteminin olmayisi

Firsatlar

Yoneticilerin mesleki gelisimlerine yonelik dtizenlenen hizmet igi kurs/seminer
say1smnin yeterli diizeyde olmas

[lgemizin cografik konumunun gevre ilcelere gore avantajli bir konumda olmasi
Kurumun merkezi konumda yer aliyor olmasi

Milli Egitim Mud{irltigtintin destegi

Kaymakamlik ve Belediye nin destekleri

Ulasim imkéani1

[lgenin tarihi yapist

[lcede fazla konaklama merkezinin olmamasi

llcede turizm faaliyetlerinin artmasi

Tehditler

Mevzuat degisiklikleri

Hayirsever desteklerinin istenilen diizeyde olmamasi
Yasal sorumluluklar

Medya tarafindan tanitim yetersizligi

[lgenin ekonomik ve niifus yéniinden gerilemesi
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2.10. Tespit ve Thtiyaclarin Belirlenmesi

eKurumumuza ait konaklama {initesinde oda ve ortak alanlar heniiz
yenilenememistir. 1994 yilindan beri kullanimda olan ve ekonomik omrii
dolan tirtinlerin miisteri memnuniyeti ve devamlilik agisindan bir an 6nce
yenilenmesi gerektigi dtistiniilmektedir.

*Yaklasik 15 yidir kullanilmayan mutfak boltimiindeki trtinlerin
yenilenmesi ve mutfagin aktif hale getirilmesi gerekmektedir.

einternet ve kamera alt yapisin yenilenerek hizmet kalitesi ve giivenligin
arttirilmasi gerekmektedir.

*Cok amagli salonun yenilenerek toplantt ve organizasyonlara uygun
teknolojik alt yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.

* Kurum binasinin boya, yalitim eksikliklerinin giderilmesi

* Odalardaki banyolarin yenilenmesi,

* Su tesisatinin yenilenmesi,

* Elektrik tesisatinin yenilenmesi

* Su deposunun bakimmin yapilmasi

* Cok amagli boliimiin yenilenmesi,

* Yangin merdiveni ihtiyacinin giderilmesi,

* Jenerator ihtiyacinin gidelimesi,

* Catinin bakimmin yapilmasi,

* Alt yapmin yenilenmesi ( Kanalizasyon ) gerekmektedir.

* On line rezervasyon sistemine gegilmesi gerekmektedir.
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BOLUM III

GELECEGE BAKIS



3. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

Kurum Miudurligimitizin Misyon, vizyon, temel ilke ve degerlerinin
olusturulmasi paydaslarimizdan alman goriisler, sonucunda stratejik plan hazirlama
ekibi tarafindan olusturulan Misyon, Vizyon, Temel Degerler; Kurumumuz st

kurulana sunulmus ve tist kurul tarafindan onaylanmustir.

3.1. MISYON

Tim vatandaslarimizin hizmetlerimizden en {ist diizeyde goniil rahatligiyla
faydalandigy, kalitede ve fiyatta rekabetin ilke edinildigi, memnuniyet oraninin yiiksek
oldugu bir ortam saglamaktir.

3.2. VIZYON

Yenilikgi, tercih edilen, konukseverligin tist diizeyde yasatildigi, her zaman bir adim

onde kurum olabilmek.

3.3. TEMEL DEGERLERIMIZ
1. Tarafsizlik ve gtivenilirlik
2. Liyakat
3. Insanlarm yasam haklarma duyarlilik
4. Yenilikcilik ve girisimcilik
5. Seffaflik ve hesap verilebilirlik
6. Mesleki beceri, bilimsel bakis
7. Paylasimcilik
8. Kiilttirel ve sanatsal duyarlilik
9. Teknolojik adaptasyon
10. Rasyonel ve katilimc1 kararlar
11. Milli ve manevi degerlere baglilik
12. Saygi-hosgorii

30



BOLUMIV

AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

31



4. AMAC, HEDEF VE PERFORMANS GOSTERGESI ILE
STRATEJILERIN BELIRLENMESI

4.1 AMACLAR

¢ Bakanlik mensuplarinin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en
iyi sekilde yararlanmalari icin etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi

saglanacaktir.

* Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi

saglanacaktir.

¢ Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlar: giiclendirilecektir.

4.2 HEDEFLER
* Kurum hizmetlerine erisim imkan ve oranlar1 artirilacaktir.

* Kurum hizmet standartlar1 gelistirilerek hizmet kalitesinin ve misafir

memnuniyetinin artmasi saglanacaktir.

¢ Kurumun mevcut insan kaynag ile hizmet alanlarmin kapasitesi maksimum

verimlilikle kullanilacaktir.
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4.3 PERFORMANS GOSTERGELERI

TEMA: Egitim Ogretime Erisim ve Katilim
STRATENK Bakanlik mensuplarmin kurum hizmetlerine erisimi ve sunulan hizmetlerden en iyi
AMAC 1] sekilde yararlanmalari i¢in etkin bir kurumsal organizasyonun gelistirilmesi

saglanacaktir.

Hedef
) , 7€' | Baglangic| 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi o
%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef

Online rezervasyon sistemi
PG1.1.1 %15 0
kurulan kurum sayisi

Bakanlik mensuplarinin online
PG1.1.2 rezervasyon sisteminden %15 0 2 5 7 9 10
yararlanma orani (%)

Bakanlik mensuplarinin toplam

PG1.13 konaklama icerisindeki hizmet 25 26 27 28 29 30

%20
alma orani

Restoran, lokal vb. (varsa) diger

PG1.14 hizmetlerden faydalanan kisi 1000 1250 15000 1800 2400 2900

%20
sayisl

Kurumda diizenlenen toplanti,

PG1.1.5 seminer gibi toplu 0 1 2 3 4 5

. %20
organizasyonlarin sayisi

Tanitim ve gorunirlik

PG.1.1.6 faaliyetlerine yonelik yapilan 0 1 2 3 4 5

etkinlik sayisi #10

S1 Online rezervasyon sistemine gegilerek sistemin ziyaretci sayisi artirilacaktir.

S2 Bakanlik mensuplarinin online rezervasyon sistemine gecilerek sistemin ziyaretci sayisi
artirilacaktir.

S3 Kurumun toplanti, seminer gibi toplu organizasyonlarda alternatifler arasinda yer almasi
saglanacaktir.

Stratejiler S4 Kurum hizmetlerine erisim imkanlarini artirmaya ve kolaylastirmaya yonelik gérinarlik
faaliyetleri ve rezervasyon sisteminin standartlastiriimasina yonelik faaliyetler
yuriatilecektir.

S5 Konaklama ve diger sosyal tesis hizmetlerinde bos kapasitenin olustugu donemlerde bu
kapasitenin organizasyonlar ile degerlendirilmesi saglanarak kar orani artirilacaktir.

S6 Yerel yonetimler ve diger dis paydaslar ile is birlikleri yapilarak kurumun tanitimini

artirmaya yonelik faaliyetler yurutilecektir.

Tablo 16: Tema-1 Tablo
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TEMA: Hizmetlerin Kalitesi
STRATEJIK Kurumdan yararlanan misafirlere kaliteli konaklama hizmeti verilmesi
AMAG 2. saglanacaktr.

Hedefe
. . . . |Baslangic| 2024 2025 2026 2027 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi o
%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef |Hedef
PG 2.1.1 Misafir memnuniyet orani %20 60 85 90 93 96 100
S6zIU ve yazili ulasan 6neri
PG 2.1.2 ] %20 14 7 6 5 2 0
sikayet ve olumsuz vaka sayisl.
Kurumun ulusal ve uluslararasi %20
PG 2.1.3 0 0 2 2 2
belge sayisi.
Onceki Dénemlere gére %20
PG 214 1300 %12 %15 %17 %20 %22
konaklama sayisindaki artis.
Kurum disi denetim raporu
PG 2.1.5 - - - - - -
sonuglari. %20
S1 Hizmet sunumunda kullanilan malzemelere belirli standartlar getirilecektir.
S2 Misteri memnuniyeti izlenip olgllerek degerlendirilecektir.
S3 Kurumun is analizi yapilarak nitelikli personel istihdam edilecektir.
Stratejiler
S4 Kalite Yonetimi Belgesi alan kurum sayisi artirilacaktir.
S5 Konaklama sektoriine yonelik ulusal ve uluslararasi organizasyonlara katihm
saglanacaktir.

Tablo 17: Tema-2 Tablo
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TEMA: Kurumsal Kapasite
STRATEJIK AMAC . _ _ i N _
3 Kurumun imkanlari ve hizmet alanlarinin organizasyonlari giiglendirilecektir.
Hedefe
. . . . | Baslangic | 2024 2025 2026 2027 2028
PG NO Performans Gostergeleri Etkisi o
%) Degeri | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef | Hedef
0
Personele yonelik mesleki
PG 3.1.1 o o %20 0 1 2 2 3 3
gelisim etkinlik sayisi.
Kurumda beceri egitimi alan ve
PG 3.1.2 ) . . %20 0 0 0 0 0 0
staj yapan 6grenci sayisi.
Yenilenen oda %20
PG 3.1.3 (yatak-mefrusat-donatim) 0 5 5 5 5 5
sayisl..
Kurumun malzeme, arag-gereg
ve altyapisi
. %20
yenilenen/tamamlanan
PG3.14 (buzdolab 0 5 5 5 5 5
klima, televizyon/internet/wifi
baglantisi vb.) birim sayisi.
Onceki Yillara gére Yillik Net
PG 3.1.5 ) 183.663,73 | %12 %15 %17 %20 %022
Satiglar’daki artis. 0
%10
S1 Siniflandirma ¢alismalari yapilarak konaklama kapasitesi ve sosyal tesis hizmetlerinin
cesitliligine bagl olarak (A-B-C-D sinifi) asgari hizmet standartlari olusturulacaktir.
S2 Kurumun siniflandirma standartlari dogrultusunda hizmet Uniteleri iyilestirilecektir.
Stratejiler S3 Toplanti ve seminer organizasyonlari icin standart donatim ve materyaller saglanacaktir.
S4 Hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini artirmaya yonelik olarak tiim kurum
personeline yil boyunca egitim imkani saglanacaktir.
S5 Kurumdaki birimlerin ihtiyaglari dogrultusunda beceri egitimi imkanlari gelistirilecektir.

Tablo 18: Tema-2 Tablo
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Gemerek Sabanci Ogretmenevi ve ASO ilgemizde gorev yapan 6gretmenleri,
kamu gorevlilerini misafir etmesi yam sira ilcemize turistik amach gelen
ziyaretcilere de konforlu bir ortamda ev sahipligi yapmay1 amaclamaktadir.
2023 yilma kadar yapilan bakim onarim ve yenileme calismalariyla
misafirlerimizin rahat edebilecegi bir ortam olusturulmaya galisilmistir. 2024
yilindan itibaren de alinacak tedbirlerle otel bolimiimiizde konaklayan

misafirlerimizin memnuniyetini arttirmak amaclarimiz arasindadir.

Onceki Hedef
yillar
No Performans Gostergesi
2023 2028
Kurumda Calisan Idari Personel Say1s1 2 3
Hizmet Alimi1 Personel Sayili 0 2

Tablo 19: Performans Géstergeleri Tablo-2 (Personel Tablosu)

Kurumumuzda gorevli hizmet alimi1 personel giderlerinin tamami kurum
gelirleriyle karsilanmakta ve personel giderlerinin Kurum gelirlerinin 3'te
1'ini gecmemesi gerekmektedir. Bu nedenle personel sayist kurum
gelirleriyle dogru orantili olarak belirlenmektedir. 33 odadan 12 odanin
yenilenmesi ve tasimali yemek hizmeti gelirleri dolayisiyla ilerleyen yillarda
hizmet alim1 personel sayisiin 3'ten 5'e yiikseltilmesi hedeflenmektedir.
Personel sayisindaki artis sayesinde hizmet kalitesinin arttirilmasi

hedeflenmektedir.
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4.4 - STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Amacg 1:
N | Tedbir Sorumlu Birimler Koordinatér Birim
o
1 | Uye sayisini artirmak icin bilgilendirme ve Ogretmenevi . ) Kurum Idaresi
tanitim toplantilar1 yapilacak ve brosiirler bastirilacak. Kurum Idaresi
2 | Lokal boltimtinde icecek ¢esitleri ve yazili basmn Kurum idaresi Kurum Idaresi
yayinlari arttirilacak.
Konaklama boliimii gelirlerini artirmak icin verilen Kurum Idaresi
3 | hizmet kalitesi artirilacak ve temizlik standartlari devam Kurum Idaresi
ettirilecek.
4 | Kurum web sayfasi siirekli giincellenerek kurum tanitimi ve ; . Kurum Idaresi
g . Kurum Idaresi
bilgilendirme yapilacak.
5 | Sivas-Kayseri yolu tizerine 1s1kli Ogretmenevi levhasinin Kurum idaresi Kurum Idaresi
yaptirilmasi.
Tablo 20: Amag-1 Tablo
Amacg 2:
No | Tedbir Sorumlu Birimler | Koordinator Birim
1. | Standart tip odalarin tiim mefrusatiyla birlikte yenilenmesi R s Kurum Idaresi
2. | Ortak kullanim alanlarimin yenilenmesi ve ¢ok amacl St i evess S s
salonun toplantilara uygun olarak donatilmasi
3. |Bina 6niinde oturma alanlarinin olusturulmasi.
Kurum Idaresi Kurum Idaresi
Kurum i¢i internet ag1 giiclendirilecek ve ilgili
4| kurum /kuruluslara binamiza verilen internet hizinin Kurum Idaresi Kurum Idaresi
yiikseltilmesi i¢in bagvuru yapilacak.
Kurum Idaresi
Mutfak bolumiiniin aktif hale getirilmesi Kurum Idaresi
Odalara resepsiyon ve mutfak boliimleriyle baglantilt Kurum Idaresi Kurum Idaresi
telefon hatlar1 ¢cekilmesi
v Tek kullanimlik sampuan, sabun ve terlik kalitesi Kurum Idaresi Kurum Idaresi

yiikseltilecek.

Tablo 21: Amacg-2 Tablosu

Amac 3:

No Tedbir

Sorumlu Birimler

Koordinator Birim

1

gece bekgisi istihdam edilecek.

Kurum gelirlerinin artirilmasi ile kuruma giivenligi saglayacak

Kurum Idaresi

Kurum Idaresi

Amacg 3 tablosu
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4.5 - MALIYETLENDIRME

Gemerek Sabanci Ogretmenevi ve ASO gelirleri konaklama gelirleri, lokal gelirleri,
gelirinden olusmaktadur.

2028 yilina kadar asagidaki tabloda yer aldig: gibi gelir gider tablosu olusmasi

beklenmektedir.
1 2 3
GEMEREK SABANCI YILLAR YONETIM | HIZMETGIDERLERI ~ MAMUL TOPLAM
OGRETMENEVI GIDERLERI GIDERLERI
VE ASO MUDURLUGU 2024 50.00,00 75.000,00 100.000,00 225.000,00 TL
202%—128%81{{%11{}1&RI 2025 75.000,00 115.00,00 150.000,00 340.000,00 TL
2026 115.00,00 195.00,00 200.000,00 570.000,00TL
2027 195.00,00 260.00,00 275.000,00 730.000,00 TL
2028 260.00,00 400.00,00 [350.000,000 1010.000,00 TL
695.000,00 1045.000,00 TL 1075.00,00 TL  [2815.000,00 TL
TL
1 2 3
DIGER GELIRLER
GEMEREK SABANCI YILLAR KONAKLAMA | (LOKAL-SALON - TOPLAM
N - GELIRLERI KAHVALTI-FAIZ
2024-2028 YILLARI 2024 260.000,00 60.000,00 TL 320..000,00 TL
GELIRLERI TL
2025 400.000,00 90.000,00 TL 190.000,00 TL
TL
2026 600.000,00 135.000,00TL 735.000,00 TL
2027 900.000,00 200.000,00TL, 1100.000,00 TL
2028 1350.000,0 300.000,00 TL, 1650.000,00 TL
TOPLAM 3510.000,00 785.000,00 TL 4295.000,00 TL
TL

Tablo 23: Hedef Gelir - Gider Tablosu
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Kaynak Tablosu 2024 2025 2026 2027 2028 Toplam Maliyet
Kurum Bitgesi 95.000 |150.000 | 225.000 | 370.000 | 640.000 1480.000
Valilik Ve Belediyelerin Katkisi 0 0 0 0 0 0
Diger AB ve Sosyal Dayanisma
Fognla ri ' o 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 95.000 |150.000 | 225.000 | 370.000 | 6400.00 1480.00
Amag ve Hedef No 2024 2025 2026 2027 2028 | Bes Yillik Toplam
AMAC 1 19.000 | 30.000 45.000 74.000 | 128.000 296.000
Hedef 1
AMAC 2 19.000 | 30.000 45.000 74.000 | 128.000 296.000
Hedef 1
AMAC 3 57.000 | 90.000 | 135.000 | 222.000 | 384.000 888.000
Hedef 1
AMAC TOPLAM (i 150.000 | 225.000 | 370.000 | 640.000 1480.00

Tablo 24: Amag-Hedef Maliyet Tablosu
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V.BOLUM

IZLEME VE DEGERLENDIRME
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5. IZLEME VE DEGERLENDIRME

Yilda iki kez kurumumuzun 2024-2028 Stratejik Plani’'nda yer alan
performans gostergelerinin gerceklesme dtizeyleri tespit edilecektir. Yilin ilk alt1
aylik doneminde planlama ekibi tarafindan ara izleme gerceklestirilecektir. Harcama
birimlerinden sorumlu olduklar1 performans gostergeleri ve stratejiler ile ilgili
gerceklesme durumlarma iliskin veriler toplanacaktir. Ikinci izleme déneminde ise
yil sonu gerceklesme durumlar: tesit edilecektir. Hazirlanan rapor kurum idaresine

sunulacaktir.

Bu baglamda; amaclara ulasabilmek icin olusabilecek riskler tespit edilerek
gerekli tedbirlerin alinmasi saglanacaktir. Stratejik plan degerlendirme raporu igin
belirlenmis olan ti¢ ama¢ ve bu amagclar1 gergeklestirmek icin konulmus olan
hedeflerden sorumlu olan birimlerin belirlenmis olan stirelerde raporlarimi
hazirlamalar1 gerekmektedir.

Yillik Planlamalarin
Yapilmasi

flk alt aylik
gerceklestirmelerin
belirlenmesi

Degerlendirme
toplantilarmin

gerceklestirilmesi

Deger 1—T11d-unle Izleme raporlarmin
raporlarmun hazirlanmasive
hazirlanmasive sunulmast

sunulmasi

I

. o Izleme
Izleme verilerinin toplantilarmin
degerlendirilmesi gerceklestirilmesi

Yil sonu
gerceklesmelerinin
belirlenmesi
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